1. Postanowienia ogolne

T

Regulamin oSrodka Graal SPA
Pokdéj w osrodku Graal SPA jest wynajmowany na doby. Doba hotelowa trwa od
godziny 17:00 w dniu wynajmu do godziny 12:00 dnia nastepnego.

Klient osrodka nie moze przekazywac pokoju innym osobom, takze w czasie
wynajmu.

. Osoby niezarejestrowane w Graal SPA moga przebywac¢ w pokojach hotelowych

w godzinach 7:00 - 22:00.

Graal SPA swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig. W przypadku zastrzezen co
do jakosci ustug, gosc¢ jest proszony o zgtoszenie ich w recepcji.

. W osrodku obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 6:00. W tym czasie

osoby korzystajgce z ustug osrodka majg obowigzek zachowywac sie tak, aby nie
zaktdcac spokoju innych gosci.

2. Warunki rezerwacji i ptatnosci
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Warunkiem rezerwacji jest podanie petnych danych teleadresowych.

Gwarancjg rezerwacji jest wptata bezzwrotnej kaucji w wysokosci 30% wartosci
zamowienia w terminie 7 dni od dnia podania swoich danych. Wptata kaucji
powinna by¢ dokonana przelewem bankowym na podane konto. W przypadku
niewptacenia kaucji w terminie rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.

Klient ma prawo do zwrotu kaucji poprzez pisemne zawiadomienie o rezygnacji z
pobytu na 60 dni przed datg planowanego przybycia. Zawiadomienie o rezygnacji
z pobytu powinno by¢ przestane e-mailem na adres recepcji, a jego odbior
potwierdzony przez hotel.

Klient ma obowigzek rozliczenia sie w recepcji Osrodka z odptatnosci za pobyt
najpozniej w drugim dniu pobytu. Optata za pierwszg noc pobytu musi zostac
uregulowana przed otrzymaniem kluczy przez goscia. Rozliczenie za pobyt nalezy
uregulowac w recepcji w formie gotowkowej lub kartg ptatnicza.

Graal SPA zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw pobytu, o czym klient
zostanie pisemnie poinformowany. Klient moze zrezygnowac z pobytu, o czym
pisemnie powiadomi recepcje osrodka.

Niewykorzystane swiadczenia w pobytach objetych ceng pakietowa (turnus

rehabilitacyjny, wczasy zdrowotne, pakiety okazjonalne, np. Swigteczne) nie sg
podstawa do obnizenia ptatnosci za pobyt lub zgdania ekwiwalentu w
jakiejkolwiek postaci.




3. Przedtuzenie pobytu
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Jezeli gosc¢ nie okresli czasu pobytu podczas najmowania pokoju, przyjmuje sie,
ze jest to jedna doba.

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia go$é

powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 11:00 w dniu, w ktérym uptywa termin
najmu pokoju.

»,Graal SPA” uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare mozliwosci.
Przedtuzenie pobytu wigze sie z dodatkowymi kosztami, ktére zostang podane w
recepcji w momencie sktadania prosby.

Zatrzymanie pokoju po godzinie 12:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu o
kolejng dobe.

4. Odpowiedzialnosc¢ gosci
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Graal SPA moze odmoéwic¢ przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt regulamin, wyrzadzajgc szkode w mieniu osrodka lub gosci albo
szkode na osobie, dotyczgcg gosci, pracownikow Graal SPA lub innych osdb.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotow
wartosciowych albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczna.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w

pokojach grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych niestanowigcych
wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz
komputerowych.

Gosc¢ osrodka ponosi petng odpowiedzialno$s¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdéw, wyposazenia i urzgdzen technicznych
Graal SPA powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go osdb.

. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu osrodek moze odmowic

dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana
jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan zatogi lub kierownictwa
osrodka, w szczegoélnosci zaptaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz
opuszczenia terenu Osrodka. W przypadku naruszenia regulaminu, osrodek moze
dodatkowo natozy¢ kary finansowe na pokrycie szkéd oraz dochodzi¢ roszczen na

drodze prawne;j.




5. Postepowanie z przedmiotami pozostawionymi

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju osrodka przez
wyjezdzajgcego goscia beda odestane na jego zyczenie i koszt na wskazany
adres. Gos¢ zostanie powiadomiony telefonicznie lub e-mailem. Koszty wysytki
ponosi gosc.

2. W przypadku braku dyspozycji osrodek przechowa przedmioty przez trzy tygodnie,
a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

6. Zasady dla grup zorganizowanych
1. Kierownicy grup zorganizowanych zobowigzani sg do:

a) Informowania o szkodach poczynionych na rzecz osrodka i przekazanie ich
kierownictwu po sporzadzeniu protokotu.

b) Kontrolowania zachowania czystosci przez uczestnikow kolonii, a w szczegdélnosci nie
wyrzucania jedzenia i Smieci przez okna.

c) Kontrolowania zachowywania ciszy nocnej.

d) Przestrzegania punktualnosci w przybywaniu na positki w godzinach z gory
ustalonych.

7. Dodatkowe ustugi i udogodnienia
1. Korzystanie z udogodnien osrodka:

o Goscie moga korzystac z dostepnych w osrodku udogodnien, takich jak
Strefa SPA (basen, sauny, jacuzzi, basen solny, brodzik dzieciecy),
sitownia, parking zgodnie z ich regulaminem i w wyznaczonych godzinach.

2. Polityka dotyczgca zwierzat:

o Goscie moga przyjechac¢ z matymi zwierzetami domowymi po
wczesniejszym uzgodnieniu z recepcja i uiszczeniu dodatkowej optaty.
Zwierzeta musza by¢ trzymane na smyczy na terenie osrodka i nie moga
zaktécac spokoju innych gosci.

3. Polityka palenia:

o Palenie jest dozwolone tylko w wyznaczonych miejscach. Palenie w
pokojach oraz innych zamknietych pomieszczeniach osrodka jest surowo

zabronione.




8. Bezpieczenstwo i ochrona danych

1. Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych:

o Dane osobowe gosci sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych. Osrodek zobowigzuje sie do
ich bezpiecznego przechowywania i nieudostepniania osobom trzecim
bez zgody goscia.

2. Monitoring:

o Obiekt jest monitorowany dla zapewnienia bezpieczenstwa gosci i
pracownikow. Nagrania moga by¢ udostepniane tylko na zgdanie organéw
scigania.

9. Regulacje dotyczace pobytu z dzieémi
1. Pobyt dzieci:

o Dzieciponizej 12 roku zycia muszg pozostawac pod statg opieka
dorostych. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione
bez nadzoru.

2. Plac zabaw:

o Dzieci moga korzystac z placu zabaw pod opiekag osoby dorostej. Osrodek
nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki wynikte z braku nadzoru.

10. Rézne
1. Reklamacje:

o Reklamacje dotyczace pobytu nalezy zgtasza¢ w recepcji przed
opuszczeniem obiektu. Rozpatrywane beda tylko pisemne reklamacje
ztozone najpozniej w dniu wyjazdu.

2. Regulacje prawne:

o W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych obowigzujgcych ustaw.

Zyczymy mitego pobytu

Dyrekcja Graal SPA

Regulamin sporzadzono lub zostata wniesiona ostatnia poprawka w dniu 05.08.2024




