1. Administrator Regulamin Strefy SPA (Basen)

Administratorem basenu jest wtasciciel Graal SPA, Firma Bik sp.j.

2. Godziny otwarcia:
Basen jest czynny dla gosci hotelowych oraz gosci indywidualnych przez caty tydzieri w 12.  Zakazy obowigzujace na terenie obiektu:
godzinach: Na terenie obiektu obowigzuje zakaz:
Poniedziatek - Pigtek: 15:00-21:00

Sobota - Niedziela: 11:00-21:00 O  Spozywania napojow alkoholowych lub innych srodkéw odurzajgcych.

3. Zmiany godzin otwarcia: O  Palenia tytoniu.
Czas otwarcia basenu moze ulec zmianie z przyczyn organizacyjnych. Informacje o

zmianach bedg dostepne w recepcii oraz na stronie internetowej. O  Wnoszenia opakowan szklanych, ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych

przedmiotow.
4.  Gtebokosé¢ basenu:

Gtebokosé basenu wynosi od 90 cm do 120 cm. O  Hatasowania i zasmiecania terenu obiektu.

5. Zapoznanie sie zregulaminem: O  Skakania do basenu; wejscie do wody dozwolone jest jedynie w miejscach do
Przed wejsciem na basen nalezy zapoznaé sie z niniejszym regulaminem. tego przeznaczonych (schody lub drabinki).

6. Wstep nabasen: O  Wprowadzania i przebywania zwierzat.
Wstep na basen odbywa sig na podstawie identyfikatora Elektronicznego Systemu Obstugi
Klienta, ktéry mozna pobra¢ u obstugi basenu. O  Wstepu osobom, ktérych stan wyraznie wskazuje na nietrzezwosé lub wptyw

innych $rodkéw odurzajacych.
7. Limit oséb na basenie:

Jednorazowo na basenie moze przebywa¢ maksymalnie 40 os6b. Przekroczenie tej liczby O  Wstepu osobom, ktérych stan zdrowia moze stwarzac zagrozenie dla nich
skutkuje tymczasowym zamknigciem basenu. samych lub innych uzytkownikéw basenu.

8. Wstepdladzieci: 13. Zakazy obowigzujgce w hali basenowej:
Dzieci ponizej 3 lat nie majg wstepu na basen. Dzieci do lat 15 moga korzystac z basenu W hali basenowej obowigzuje zakaz:

wytacznie pod opiekg osob dorostych.
O  Spychania lub wrzucania innych uzytkownikéw do wody.

9. Obuwie:
Przed wejsciem do szatni nalezy zmienic¢ obuwie na klapki basenowe. O  Whnoszenia i konsumpcji artykutow zywnosciowych.
10. Uzywanie szatni: O  Zanieczyszczania wody, wrzucania resztek jedzenia i wszelkich przedmiotéw.
Osoby korzystajace z basenu zobowigzane sa do skorzystania z szatni gtéwnej,
pozostawienia tam okry¢ wierzchnich oraz skorzystania z prysznica przed wejsciem na O  Uzywania mydta i innych srodkéw chemicznych.
basen.
14. Stan zdrowia uzytkownikow:
11. Stréj kapielowy: Zabrania sig korzystania z basenu osobom z oznakami choréb skéry, otwartymi
Na basenie obowigzuje stréj kapielowy przystosowany do wody basenowej, a w przypadku skaleczeniami, chorobami zakaznymi, trudno gojgcymi sig ranami, brakiem higieny
basenu solankowego - do wody o duzym zasoleniu. Administrator nie odpowiada za osobistej, padaczka, trudnosciami w oddychaniu, zaburzeniami rownowagi oraz
uszkodzenia stroju wynikajace z niewtasciwego doboru materiatu do warunkéw panujgcych agresywnym zachowaniem.
w basenie.
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Zalecenia dla os6b z problemami zdrowotnymi:

Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzystac z basenu ze szczegélna
ostroznoscia lub po skonsultowaniu sig z lekarzem. Administrator basenu nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne wynikajace z przebywania na basenie.

Odptatnosc¢ za korzystanie z basenu:

Optaty za korzystanie z basenu pobierane sg zgodnie z obowigzujacym cennikiem. W
przypadku wyproszenia z basenu z powodu nieprzestrzegania regulaminu, optaty nie beda
zwracane.

Odpowiedzialnos¢ za zniszczenia:
Za zniszczenie wyposazenia obiektu oraz zanieczyszczenie wody w basenie obowigzuje
odptatnos¢ w wysokosci 100% wartosci szkody.

Usuwanie oséb naruszajacych regulamin:
Osoby naruszajace porzadek publiczny, przepisy regulaminu lub niestosujace sig do zalecen
pracownikéw administratora bedg usuwane z obiektu bez zwrotu kosztéw wstepu.

Odpowiedzialnos¢ Graal SPA:
Graal SPA nie odpowiada za uszkodzenia ciata i wypadki wynikajace z naruszenia
regulaminu.

Przechowywanie rzeczy osobistych:

Przed skorzystaniem z basenu nalezy pozostawic rzeczy osobiste w zamykanych szafkach w
szatni. Rzeczy wartosciowe nalezy pozostawic¢ w bezpiecznym miejscu. Administrator
basenu nie odpowiada za rzeczy pozostawione poza opisanym zakresem.

Skargi i wnioski:
Skargi i wnioski dotyczace korzystania z basenu mozna zgtaszac w recepcji.

Postepowanie z rzeczami znalezionymi:

Wszystkie znalezione przedmioty nalezy przekazac do recepcji hotelowej. Wtasciciele
zgubionych przedmiotéw moga zgtosic sie po ich odbiér do recepcji. Przedmioty
nieodebrane w ciggu 30 dni beda przekazane na cele charytatywne lub utylizowane.

Zakaz wnoszenia duzych zabawek i akcesoriow:

W trosce o bezpieczenstwo i komfort wszystkich uzytkownikéw basenu obowiazuje zakaz
wnoszenia i korzystania z duzych dmuchanych zabawek, két ratunkowych oraz pitek do gry
na terenie basenu. Dozwolone sa jedynie mate akcesoria ptywackie, ktore nie zaktécajg
porzadku i nie ograniczaja dostgpu do wody dla innych gosci. Wszelkie przedmioty mogace
zagrazac bezpieczenstwu lub komfortowi innych uzytkownikéw bedg usuwane przez
personel obiektu.

Wymagania dotyczace jakosci wody:
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dn. 9.11.2015r. w sprawie wymagan
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dotyczacych jakosci wody na ptywalniach, klient ma prawo wgladu do aktualnych badan
wody, ktore sg dostepne w recepcji.

Bezpieczenstwo uzytkownikow:

Ze wzgledu na bezpieczenstwo os6b kapigcych sig zaleca sig wzajemng obserwacje oraz, w
razie potrzeby, udzielenie pomocy. W razie wypadku nalezy niezwtocznie powiadomic¢
ratownikéw lub obstuge obiektu. Telefony alarmowe:

O  Pogotowie: 999 lub 112
O  Straz pozarna: 998
O  Policja: 997

Kontrola liczby uzytkownikéw:
Hotel zastrzega sobie prawo do blokowania wejs¢ dla gosci z zewnatrz w przypadku
przekroczenia maksymalnej liczby oséb korzystajacych ze strefy SPA.

Zwrot recznikow i kluczy:
Przed opuszczeniem strefy SPA nalezy zwrécic obstudze reczniki basenowe oraz klucze
magnetyczne od szafek.

Akceptacja regulaminu:
Korzystanie z ptywalni jest jednoznaczne z akceptacja i zapoznaniem sig z regulaminem
basenu.

Wytaczenie strefy SPA z uzytkowania:

Uwaga: W przypadku, gdy strefa SPA lub jej cze$¢ zostanie wytaczona z uzytku z przyczyn
niezaleznych od Graal SPA, nie stanowi to podstawy do zwrotu kosztéw pobytu lub karnetow.
Osrodek dotozy wszelkich staran, aby informowac o takich sytuacjach z wyprzedzeniem i
ewentualnie oferowac alternatywne rozwigzania.

Zyczymy udanego korzystania ze Strefy SPA

Dyrekcja Graal SPA

Regulamin sporzgdzono lub zostata wniesiona ostatnia poprawka w dniu 05.08.2024




